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Een sterk digitaal merk
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Wendy Bolhuis
Head of Brand & Experience.



Een sterk digitaal merk. 
Wat heb je er eigenlijk aan?
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Een sterk merk goede reputatie. 
Wat heb je er eigenlijk aan?
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Hogere prijzen en inkomsten
Klanten zijn  bereid meer te betalen voor producten of diensten van een bedrijf 

met een positieve reputatie.



“Your brand is the single most important 
investment you can make in your business.”

Steve Forbes
President and CEO of Forbes
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"Business-to-business is about companies. 
Business-to-consumer is about people. Despite 

the differences in their target markets, the 
fundamental rules of branding remain the same. 
A strong brand is the foundation of a successful 

business, regardless of whether it is B2B or 
B2C." 

Richard Branson
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Bron: Kantar, Brandz top 30 most valuable brands 2021



De inspirerende 40

Bron: Synergie, de inspirerende 40



Bron: Kantar, Brandz top 30 most valuable brands 2021
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Een sterk merk in drie stappen
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Merkconcept

Create the 
foundation

Merkbeleving

Make it 
memorable

Merkstrategie

Find your 
hook

Een sterk merk in drie stappen
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Stap 1
Find your hook
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Het veiligste automerk
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Het veiligste automerk
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Slaafvrije chocolade
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Slaafvrije chocolade
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Service met een glimlach
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Service met een glimlach
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Stuur de merkassociaties met 
behulp van een pay-off of tagline.
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Van ratio naar emotie

USP’s
Je communiceert 

onderscheidende 

features. Waarde- 

perceptie is laag.

Commodity
Je product is een 

commodity en 

heeft een lage 

waardeperceptie. 

Transitie
Je communiceert 

een essentiële 

transformatie/trans

itie. Hoogste 

waardeperceptie. 

Positioneer je merk op het niveau van ervaring of transitie.

Ervaring
Je communiceert 

emotionele 

benefits. Hoge 

waardeperceptie. 

Functioneel Emotioneel
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€ 9,50

Een sterk merk 
creëert waarde
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€ 3,19 € 9,50
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Een sterk merk 
creëert waarde



Stap 2
Create the foundation
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‘Choose your brand codes 
carefully. But once you have: Codify 

the shit out of it!’
Mark Ritson

Marketing professor 
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Onderzoek toont 
aan dat dat een 
consistent 
merkbeleid tot wel 
23% meer omzet 
kan leiden

Consistentie 
beïnvloedt merk-
herkenbaarheid

Consistentie bouwt 
vertrouwen

Consistentie bouwt 
reputatie

Consistentie draagt 
bij aan een ultieme 

klantbeleving

Bron: DesignPush 2018



Creëer een set 
herkenbare brand 
assets
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En vul deze aan met 
unieke toepassingen 
die passen bij de 
merkbelofte
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Wees inclusief

4,5 : 1

2 : 1

7 : 1

3 : 1

Adwise - Sterke digitale merken presteren beter



Geef je merk een 
persoonlijkheid
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Caregiver versus The Outlaw. 
Verzorger vs. Rebel walvis campagne
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Caregiver versus The Outlaw. 
Held vs. Verzorger remsysteem campagne
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Stap 3
Make it memorable
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Emotional campaigns produce 
considerably more powerful 

long-term business effects than 
rational persuasion campaigns.

Binet & Field
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Voeg emotie toe 
aan je merk
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https://docs.google.com/file/d/1O7GG8hGSxjX1NpBjrWtx4Ax2jxqCRKMS/preview
https://docs.google.com/file/d/1vyENpIgO9sK-dB23elIzpt1ZeQX7B0eD/preview


Maak het leuk
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Wees creatief 
en toon lef
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Maak het 
persoonlijk
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https://docs.google.com/file/d/1MYUPlCr7M1iKP9QkPWGwRKtuHk0qD-oz/preview


Wees relevant
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Wees actueel
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Een sterk merk 
bespaart geld. 
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Hoe sterk is jouw merk?
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PAUZE

Niet gebruiken in presentaties

Ontdek hoe je 
merk ervoor staat
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Maak kans op één van de gratis** brand scans.
**Slechts beperkt aantal beschikbaar!
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Artificial Intelligence in 
branding & marketing

Adwise - Sterke digitale merken presteren beter

Daan Loohuis
Head of Strategy bij Adwise.







CHAT-..wat?
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Beperkingen
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Sam Altman, Open AI CEO

Het is een systeem waar we op 
terug zullen kijken en zeggen dat 
het een heel vroege vorm van AI 
was. 

Het is traag, het zit vol bugs en het 
kan veel dingen nog niet goed...

Maar dat gold ook voor de 
allereerste computers.
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Github Copilot

GPT-4 & Chat-GPT Plugins (de “app store” van AI)
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Visuele generatieve AI’s







Branding geassisteerd door AI













In Adwise



Ambidextrous organisation

Adwise Presentation Deck

Exploitatie 
Huidige seizoen winstgevend en impact maken

Exploratie 
Innoveren voor het volgende seizoen



Adwise Presentation Deck

#guild-ai

Leerdoelen smart maken

Vacatureteksten schrijven

Functionerend stuk javascript code voor een A/B test op een website

Strategisch advies om als kleine werkgever te onderscheiden ten opzichte van 

grotere IT-werkgevers

Sterke feedback en redactie op een ingediende award-case, alsof de jury meekijkt 

20 content-formats en onderwerpen voor brainstormsessies, voor diverse cases

https://docs.google.com/file/d/1HIh1lOj43JWsIRy2qyZGINiAPvvT5ofG/preview


Adwise Presentation Deck





Case ViaBovag ‘21-22



Ambidextrous organisation
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Ambidextrous organisation

Adwise Presentation Deck



Copilots op de werkvloer









Business & technologie



De wereld van 
AI-modellen 

Tools op AI
- Pre-promts
- Model-finetuning
- Eigen data 

Op AI modellen
- Snelle/efficiënte
- Precieze/rijke
- Tekstuele, visuele 

en audiogeneratie



@AdwAise Bot
Op GPT-3 “davinci”



Jasper.ai



Chatbots / 24-7 customer service en het einde van 
FAQ’s en keuzebomen



Kijk je de kat uit de boom, of pak je de voorsprong nu?

Innovators Early Adaptors & Early Majority Late Majority & Laggards

AI toepassingen 
voor je 

organisatie in ‘23 



Many dream of an even more 
amazing future. We believe it takes 
a digital brain to deliver it
We’re Adwise. Your Digital Brain.
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