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M A R I E K E  B A K K E R
H e a d  o f  B r a n d  &  E x p e r i e n c e  /  S e n i o r  B r a n d i n g  &  C o n t e n t  S t r a t e g i s t

 10+ jaar werkzaam in de Digitale Marketing

 15 jaar ervaring in Content Creatie, Online Redactie en Dialoog

 Groeide op in de jaren ‘80 en ‘90

 Altijd al een passie voor de magie van knopjes, vormen en 

verhalen

EVEN 
VOORSTELLEN



M A R I E K E  B A K K E R
B R A N D I N G | C O N T E N T |

C U S T O M E R  E X P E R I E N C E |

D I A L O G U E | S T R A T E G Y

E V E N  V O O R S T E L L E N
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K a b o u t e r s  z o e k e n



J E R O E N  K O L K M A N
D i g i t a l  C r e a t i v e  /  S e n i o r  A n i m a t o r ,  V F X  a r t i s t ,  S t o r y t e l l e r  &  C h a r a c t e r  D e s i g n e r

 Kind van de jaren ‘80 en ’90

 Raakte betoverd door de magie van cartoons, comics, films & series

Werkte 10 jaar in de TV wereld

Maakte de overstap naar Adwise – Your Digital Brain

EVEN 
VOORSTELLEN
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G h o s t b u s t e r s
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T o y  S t o r y
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B a c k  t o  t h e  f u t u r e
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M a r i e k e  B a k k e r  &  J e r o e n  K o l k m a n

K A B O U T E R S  B E S T A A N  
De waarde en waarheid van creativiteit.



Kies voor de optie ‘Raise Hand’ onderin het scherm.

WIE GELOOFT NIET 
DAT KABOUTERS 
BESTAAN?
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Uit research blijkt dat kabouters bestaan, omdat: 

#1. Ze maken altijd de helft van je sokken kwijt en ruilen ze om voor

niet-passende Tupperware-deksels.

#2. Ze zijn degenen die altijd je sleutels kwijtmaken.

#3. Ze zetten ‘s nachts je wekker uit, zodat jij je verslaapt.

HARDE BEWIJZEN



HARDE BEWIJZEN

Volgens de zoekresultaten…
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HARDE BEWIJZEN

We vragen het Siri…



WAT IS WAAR?

Wanneer je iets kan zien of voelen.

- Kleur is interpretable

- Een fysieke reactie, wordt door iedereen anders gevoeld

- Een meetbaar resultaat?



Welke afspraken maken we met elkaar waardoor iets waarheid

wordt? 

- “Een kabouter heeft een rode puntmuts”

- “Kabouters wonen altijd in een paddestoel”

WAT IS WAAR?
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…niet alleen om iets te ontwikkelen, targeten of analyseren, maar er 

een ziel in te blazen. Alleen dan komt een merk, verhaal en product 

écht tot leven.

DE KUNST VAN 
MERKBELEVING IS…G E T

T H E
W O W
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Anders dan anderen = onderscheidend vermogen

WAT TREKT JOUW 
AANDACHT?



D A T A
V S  C R E A T I V I T E I T
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• Gevoel overwint van logica omdat we het beter kunnen

onthouden

DATA
VS CREATIVITEIT



• Sprookjes / kinderachtige verzinsels of slimme storytelling? 

DATA
VS CREATIVITEIT



DATA 
Geloven volledig in data, analyse, regels en targeten

Volgens het boekje

Creativiteit (Brand & Experience) is er niet of bijzaak



DATA 
Kabouters bestaan niet!



DATA 
Kabouters bestaan niet!

Krachtige data is bewijsbaar



Kabouters bestaan niet!

Krachtige data is bewijsbaar

Bouwen met al die data en analyse een superraket om op hun

doelgroep perfect mee te bereiken

DATA 
SUPERRAKETTEN 
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CREATIVITEIT 
Kabouters bestaan toch!



CREATIVITEIT 
Kabouters bestaan toch!

Een liedje is in theorie niet meer dan een aantal klanken achter 

elkaar. Toch kent iedereen de melodie en de naam ervan en brengt

het voor iedereen dezelfde emotie. Het bestaat dus toch, ook al is 

het niet tastbaar.
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Fullscreen - Plaatje kantoorruimte. Kan ieder kantoor zijn. 

Totaal niet onderscheidend.

Voeg wat persoonlijkheid toe!!

CREATIVITEIT
BINNEN BEDRIJVEN 



Fullscreen - Plaatje kantoorruimte. Kan ieder kantoor zijn. 

Totaal niet onderscheidend.

Voeg wat persoonlijkheid toe!!

CREATIVITEIT
BINNEN BEDRIJVEN 
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C R E A T I V I T E I T
=  B E L E V I N G



B E L E V I N G
=  V E R K O P E N



Spider-man VS. Superman

MARVEL VS.
DC COMICS



De beleving maakt het verschil.

MARVEL VS.
DC COMICS

S T A N  L E E
V o o r m a l i g  c o m i c b o o k  s c h r i j v e r ,  e d i t o r ,  p u b l i s h e r  e n p r o d u c e r  b i j M a r v e l  C o m i c s .  

G e e s t e l i j k  v a d e r  v a n  o . a .  S p i d e r - m a n ,  T h e  H u l k ,  T h e  X - m e n ,  F a n t a s t i c F o u r e t c .  e t c .
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‘It had nothing to do with anything, except we were putting 

personality in our books. And we were talking to the reader.’

MARVEL VS.
DC COMICS

S T A N  L E E
V o o r m a l i g  c o m i c b o o k  s c h r i j v e r ,  e d i t o r ,  p u b l i s h e r  e n p r o d u c e r  b i j M a r v e l  C o m i c s .  

G e e s t e l i j k  v a d e r  v a n  o . a .  S p i d e r - m a n ,  T h e  H u l k ,  T h e  X - m e n ,  F a n t a s t i c F o u r e t c .  e t c .



• Bijsturen op beleving

• Verhoging herkenbaarheid

• Positieve associatie = meer binding en vergroot betrouwbaarheid

• Verhoogt de loyaliteit van klanten

CREATIVITEIT VOOR 
MERKEN



• Schept duidelijke verwachtingen

• Langer termijn top of mind bij de klant

• Onderscheidend t.o.v. de rest 

• Zorgt voor synergie in alle uitingen en kanalen

CREATIVITEIT VOOR 
MERKEN



HET 
VERSCHIL

DATA = korte termijn race

CREATIVITEIT = lange termijn beleving

CREATIVITEIT Creatieve 
campagne Storytelling

Resultaat:
visie

& beleving

Positieve 
merkbeleving 

(ook na 
campagnes)

DATA
Performance 
campagne 
als losse 

uiting

Conversie
campagne

Resultaat:
omzet

Campagnes 
vaker 

herhalen
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D A T A
&  C R E A T I V I T E I T







DATA & 
CREATIVITEIT

DATA & CREATIVITEIT = oneindig interessant & relevant 

DATA & 
CREATIVITEIT

Storytelling en
Personlisatie

Relevante
klantreizen
sturen op 

merkbeleving

Resultaat:
visie, omzet
& beleving

Top of mind bij 
klant / 

loyaliteit, ook 
na campagnes



Durf de andere kant op te gaan dan de rest.

Creëer je eigen pad en persoonlijkheid.

DOE HET 
ANDERS
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M E R K
A L S  K A R A K T E R  
M E T  E I G E N  W I L



Niet de smaak van het MT, maar een eigen stijl en smaak an sich, die 

het merk nodig heeft.

MERK 
PERSONIFCATIE



Het bedrijf krijgt bij de geboorte een naam:

ADWISE 

En een beschrijving van wat je denkt te gaan doen.

MERK 
PERSONIFCATIE



Maar net als een persoon, groeit en verandert je merk met de jaren.

En krijg je merk meer duiding. Zoals bijvoorbeeld een andere

beschrijving (descriptor)

MERK 
PERSONIFCATIE



Krijgt een gezicht en kleding, in de vorm van een logo en huisstijl. 

Hierin gaan veel bedrijven nog mee. 

MERK 
PERSONIFCATIE



Een persoon wil je ook opvoeden en belangrijke waarden

meegeven. Dat noemen we de mentale identiteit. Het merkinnerlijk.

Deze bestaat vaak uit:

- Purpuse/ Why (Golden circle)

- Kernwaarden

- Tone of voice

MERK 
PERSONIFCATIE



M E R K  I N N E R L I J K  
B E P A L E N
Met archetypen.



Door gebruik te maken van het Archetypemodel van Jung, wordt het 

gemakkelijker een merkpersoonlijkheid kleur te geven. 

MERK 
ARCHETYPEN





• Haalt jouw merk betekenis uit het delen van kennis? [DE WIJZE]

• Of zijn jullie voorlopers in de markt, die mensen in staat stellen uit 

te blinken? [DE HELD]

MERK 
ARCHETYPEN

N A R M A G I Ë RR E B E L

H E L DO N T D E K K E R

G R O E P S
M E N S



Geef je merk een brein ÉN hart.

Een intelligente, levendige ziel vol beleving.

Een eigen autonoom karakter, met een groter bereik en invloed dan welk

individu binnen de organisatie dan ook.

Het merk is de persoon dat invloed op en verbinding met de klant heeft.

Ook al is het soms niet tastbaar, hij bestaat wel degelijk. 

Net als kabouters.

JE MERK ALS 
KARAKTER



A
D

W
IS

E
  

| 
 Y

O
U

R
 D

IG
IT

A
L

 B
R

A
IN



Hoe staat het met jullie merkpersoonlijkheid?

Hoe onderscheidend zijn jullie campagnes?

Hoe creatief durft jullie organisatie te zijn?

.



k . n i e u w e n h u i s @ a d w i s e . n l



V R A G E N ?



k . n i e u w e n h u i s @ a d w i s e . n l

Hoe staat het met jullie merkpersoonlijkheid?

Hoe onderscheidend zijn jullie campagnes?

Hoe creatief durft jullie organisatie te zijn?
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